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MISSAO

“Promover e articular acoes
de defesa e garantia de
direitos, prevencao,
orientacdo, prestacdo de
servicos e apoio a familia,
direcionadas a melhoria da
qualidade de vida da pessoa
com deficiéncia, e a
construcdo de uma
sociedade justa e solidaria”.

PROPOSITO

“Promovemos o acolhimento, a
inclusao e o desenvolvimento dos
potenciais da pessoa com
deficiéncia e sua familia™.
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Enderecgo:

GOVERNANCA

DIRETORIA EXECUTIVA

Presidente: Elder Jurandir Stringari
Vice-Presidente: Elizabete A. Siegel Barbosa
Diretor de Patriménio: Emir Franzoi

Diretor de Patriménio Supl.: Fernando C. Garcia

12 Secretaria: Sabrina Adami Schappo

2@ Secretéria: Telmo D. Klemz

12 Diretor Financeiro: Raul A. Ulrich

2° Diretor Financeiro: Valdecir Ramires Pellis
1° Diretora Social: Katia Cristina Guenther

CONSELHO ADMINISTRATIVO
Adolar Moretti

Ana Paula Scheuer

André Leonardo Palhano

Bruna da Silva B. Langsch
Claudia M. Diedrich Jardim
Edegart Deretti

Nildo de Souza

Sabrina Pereira

PROCURADORES
Ricardo Luis Mayer
Célio Acanalhe

AUTODEFENSORES
Diogo V. de Freitas de Brito
Bruna Sabrina Bueno Lins
Wesley Ataide Barros Nora
Catiana Ferreira

IDENTIFICAGAO

Razao Social: Associaggdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
Nome Fantasia: Apae de Jaragua do Sul

Matriz: Rua Benildo Zamin, 560, Bairro Centenario, Cidade de
Jaragua do Sul, CEP: 89.256-718;

Filial I: Rua Cel. Procépio Gomes de Oliveira, 1575 — Centro,
Jaragua do Sul - SC, 89251-275;

Filial Il: Rua Arthur Breithaupt, 333 - Chico de Paulo, Jaraguéa do
Sul - SC, 89252-552.

CONSELHO FISCAL

Titular: Francisco dos Santos Tavares Junior
Titular: Marcos Rogerio Bertoldi

Titular: Dalton Lueders

Suplente: Rodrigo Soave Pascon

Suplente: Andreia Voltolini

Suplente: Cristiane Lucht

CONSELHO CONSULTIVO
Jodozinho Julio Depiné

Ménica Schmidt Menegotti Schiinke
Rosane Teresinha Jahnke

DIREGAO
Pricila Lorentz Muller

COORDENAGAO

Coordenagao Administrativa: Jaqueline Alves
Coordenacao Administrativa: Heloisa Floriano
Coordenacao Técnica: Simone Orthmann
Coordenacao Pedagégica: Yeda Marssaro

RESPONSAVEL PELA CARACTERIZAGAO
DO PLANO

Pricila Lorentz Mdller

Jaqueline Alves

Simone Orthmann

Yeda Marssaro
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NOME DA ENTIDADE E/OU ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL DE ASSISTENCIA SOCIAL:
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais

NOME FANTASIA: Apae de Jaragua do Sul
CNPJ (Matriz e Filiais): 83.784.355/0001-46; 83.784.355/0002-27; 83.784.355/0003-08

ENDERECO (Matriz, Filiais e/ou Unidades):

Matriz: Rua Benildo Zamin, 560 — Bairro Centenario — Jaragua do Sul/SC — CEP 89.256.718 -
Telefone: (47) 3370-2735

Filial 1: Rua Coronel Procopio Gomes de Oliveira, 1575 — Bairro Centro — Jaragua do Sul/SC —
CEP 89.251-275 - Telefone: (47) 2020-3880

Filial 2: Rua Arthur Breithaupt, 333 — Bairro Chico de Paulo — Jaragud do Sul — CEP 89.252-552
- Telefone: (47) 2020-4142

E-MAIL INSTITUCIONAL: contato@apaejaragua.org.br; direcao@apaejaragua.org.br.

RELATORIO DE ATIVIDADES ANO 2023

1. OBJETIVO GERAL DA ENTIDADE E/OU ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL DE
ASSISTENCIA SOCIAL:

FINALIDADES ESTATUTARIAS
S3do os seguintes os fins e objetivos desta Apae, nos limites territoriais do seu municipio,
voltados a promocao de atividades de finalidades de relevancia publica e social, em especial:
| — Promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, preferencialmente
intelectual e multipla, e transtornos globais do desenvolvimento, em seus ciclos de vida:
criancas, adolescentes, adultos e idosos, buscando assegurar-lhes o pleno exercicio da
cidadania;
Il — Prestar servico de habilitacdo e reabilitacdo ao publico definido no inciso | deste artigo, e
a promocgdo de sua integracdo a vida comunitaria no campo da assisténcia social, realizando
atendimento, assessoramento, defesa e garantia de direitos, de forma isolada ou cumulativa
as pessoas com deficiéncia, preferencialmente intelectual e multipla, e para suas familias;
Il — Prestar servicos de educacdo especial as pessoas com deficiéncia, preferencialmente
intelectual e multipla;
IV — Oferecer servicos na area da saude, desde a prevencdo, visando assegurar uma melhor
gualidade de vida para as pessoas com deficiéncia, preferencialmente intelectual e multipla.

OBIJETIVO DO PLANO

Promover a habilitacdo e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e de sua familia, de forma
continuada e gratuita, por meio de servicos, programas e projetos nas areas de assisténcia
social, integracdo ao mundo do trabalho, articulado com educacdo, saude, esporte, cultura e
lazer com vistas a redugdo de impedimentos e barreiras que dificultam a inclusdo social, o
acesso aos direitos e a participacao plena e efetiva dessas pessoas na sociedade assegurando
a convivéncia familiar e comunitaria.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar o Servico de Protecdo Social Especial de Média Complexidade e o Servico de
Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos;

* Desenvolver acdes com equipe especializadas para a superacdo das situacdes violadoras de
direitos que contribuem para a intensificacdo da dependéncia da pessoa com deficiéncia, seus
familiares e cuidadores;

e Contribuir para o processo de habilitacdo e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia, seus
familiares e cuidadores;

e Contribuir para a superacdo de barreiras que dificultam a igualdade de oportunidades e a
ampliacdo da participacgdo social;

¢ Apoiar e oferecer atencdo integral aos familiares e cuidadores para o fortalecimento do seu
papel protetivo a pessoa com deficiéncia;

* Promover apoio as familias e cuidadores da pessoa com deficiéncia, diminuindo a sobrecarga
de trabalho;

* Promover o acesso aos beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servicos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantias de
Direitos;

e Ampliar o acesso a direitos sociais;

e Promover a independéncia, a autonomia e a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia
através de acdes de enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade e/ou riscos por violagdo
de direitos.

2. CARACTERIZACAO DA ENTIDADE E TODAS AS OFERTAS PRESTADAS:

2.1 Resolugdo CNAS n2 27/2011 e Nota Técnica n2 10/2018/DRSP/SNAS:

[X] Assessoramento;

[X] Defesa e Garantia de Direitos.

Resolucdo CNAS n? 33/2011, Nota Técnica n? 02/2017/DRSP/SNAS e artigo 29, IlI,
da Lei Complementar n? 187/2021:

[ ] Promocdo da Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da assisténcia
social (Acesso ao mundo do trabalho);

[ ] Socioaprendizagem

2.2 Resolugdo CNAS n2 109/2009:

[ ] Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

[ ] Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas;

[ ] Servico Especializado em Abordagem Social;

[ ] Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC);

[X] Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias;

[ ] Servico de Acolhimento Institucional;

[ ] Abrigo institucional;

[ ] Casa-Lar;

[ ] Casa de Passagem ou Casa de Apoio;
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[ ] Residéncia Inclusiva;

[ ] Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos - ILPI.

[ ] Servico de Acolhimento em Republica;

[ ] Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

[ ] Servico de Protecdo em Situacbes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Resolugdo CNAS n? 34/2011 e artigo 29, Il, da Lei Complementar n2 187/2021:
[X] Habilitacdo e Reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e a promocdo de sua
integracdo a vida comunitaria no campo da assisténcia social.

2.3 Resolugdo CNAS n2 33/2011, Nota Técnica n2 02/2017/DRSP/SNAS e artigo 29, Ill, da Lei
Complementar n2 187/2021:

[X] Promocgdo da Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da assisténcia
social (Acesso ao mundo do trabalho);

[ ] Socioaprendizagem

3. OFERTAS:

3.1 DESCRICAO DA (S) ATIVIDADE (S) REALIZADA (S):
3.1.1 Servico de Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos: tem como objetivo,
efetivar os direitos socioassistenciais, com vistas a construir a percepcdo de direitos,
promocdo da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais e a articulacdo com érgaos
publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social. As a¢des
sdo organizadas e planejadas de acordo com o cronograma de atividades, e as diretrizes do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Numero de pessoas atendidas ao ano (por grupos, se aplicavel): 1.781

Quantidade de pessoas atendidas conforme publico. Inserir o nimero de pessoas atendidas
em cada publico descrito:

[ ] Criancas

[ ] Adolescentes

[ ]Jovens

[ ] Mulheres

[ ] Adultos

[]!dosos

[X] Pessoas com deficiéncia: 1.781

[ ] Comunidades tradicionais (terreiro, quilombolas, indigenas)

[ ] Migrantes, refugiados, apatridas

[ ] Entidades de assisténcia social

[ ] Outros publicos da assisténcia social

[X] TOTAL DE ATENDIDOS NO ANO DE ANALISE: 1.781

Observacdes: Nossa entidade atende pessoas com deficiéncia intelectual e/ou
multipla, transtorno do espectro autista e atraso global do desenvolvimento. Nesse servigo
sdo realizados atendimentos tanto das pessoas que frequentam servigcos, programas e
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projetos da entidade, como também pessoas ndo vinculadas a entidade, porém que tenham
deficiéncia.

3.1.2 Programa Psicossocial: tem por objetivo, promover e fortalecer vinculos socioafetivos;
atuar nas situacdes de vulnerabilidade; atuar na mediacdo de conflitos; promover a
autonomia na perspectiva de cidadania de usuarios e familiares; atuar na defesa e garantia de
direitos e na inclusdo social. Bem como, identificar o risco, a iminéncia e a reincidéncia da
violéncia e violacdo de direitos, para que sejam feitos os devidos encaminhamentos a rede de
apoio socioassistencial, para em conjunto trabalharmos a superacdo da demanda
apresentada.

Numero de pessoas atendidas ao ano (por grupos, se aplicavel): em média, foram atendidas
239 pessoas ao més. No total do ano, foram realizados 4.122 atendimentos.

Quantidade de pessoas atendidas conforme publico. Inserir o nUmero de pessoas atendidas
em cada publico descrito:

[ ] Criancas

[ ] Adolescentes

[ ]Jovens

[ 1 Mulheres

[ ] Adultos

[]!dosos

[X] Pessoas com deficiéncia: em média, 239 pessoas ao més

[ ] Comunidades tradicionais (terreiro, quilombolas, indigenas)

[ ] Migrantes, refugiados, apatridas

[ ] Entidades de assisténcia social

[ ] Outros publicos da assisténcia social

[X] TOTAL DE ATENDIDOS NO ANO DE ANALISE: 2.629

Observacdes: Nossa entidade atende pessoas com deficiéncia intelectual e/ou
multipla, transtorno do espectro autista e atraso global do desenvolvimento. Nesse servico
sdo realizados atendimentos para as pessoas que frequentam os servigos, programas e
projetos da entidade, como também suas familias.

3.1.3 Programa Inclusdo Produtiva — Educacdo e Trabalho (ET): tem como objetivo, atender
jovens e adultos com objetivo qualificar encaminhar a pessoa com deficiéncia intelectual e ou
TEA para a insercao e acompanhamento no mercado de trabalho e na sociedade.

Numero de pessoas atendidas ao ano (por grupos, se aplicavel): foram atendidas 33 pessoas,
em média, por més. No total do ano, foram realizados 2.773 atendimentos. Foram inseridas
18 pessoas no mundo do trabalho e firmamos parcerias com 21 empresas locais.

Quantidade de pessoas atendidas conforme publico. Inserir o nUmero de pessoas atendidas
em cada publico descrito:

[ ] Criancas

[ ] Adolescentes

[ ]Jovens
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[ 1 Mulheres

[ ] Adultos

[]!dosos

[x] Pessoas com deficiéncia: em média, 33 pessoas ao més

[ ] Comunidades tradicionais (terreiro, quilombolas, indigenas)
[ 1 Migrantes, refugiados, apatridas

[ ] Entidades de assisténcia social

[ ] Outros publicos da assisténcia social

[X] TOTAL DE ATENDIDOS NO ANO DE ANALISE: 396
ObservacoOes: informar forma de sele¢do do publico.

3.2. EQUIPE DE REFERENCIA:
Informar os profissionais que atuam no desenvolvimento das ofertas executadas, de
acordo com NOB/RH e NOTA TECNICA CONJUNTA n2 01/2023/MDS/CNAS/SNAS.

3.2.1 Servigo de Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos: Conforme estabelecido
pela Portaria MDS n2 952/2023, pela NOB-RH/SUAS e pela Nota Técnica Conjunta n2
01/2023/MDS/CNAS/SNAS, a equipe de referéncia é composta por profissionais com
formacao especifica e atribuicdes definidas, atuando diretamente no desenvolvimento das
ofertas socioassistenciais da entidade. A equipe de referéncia do Servico de Assessoramento
e Defesa e Garantia de Direitos é composta por:

e 1 Coordenadora: responsavel pela gestdo técnica e administrativa das acdes

desenvolvidas.

e 1 Orientadora: atua no planejamento e acompanhamento das atividades junto aos

usuarios.

e 6 Assistentes Sociais: profissionais de referéncia na execucdao das acgbes de

assessoramento e defesa de direitos, conforme previsto na NOB-RH/SUAS.

e 2 Psicélogas: contribuem com abordagens psicossociais e apoio emocional aos

usuarios.

e 1 Terapeuta Ocupacional: atua na promoc¢do da autonomia e inclusdo social.

e 1 Fisioterapeuta: oferece suporte funcional e reabilitador, conforme demanda dos

usuarios.

e 1 Fonoaudidloga: desenvolve a¢Oes voltadas a comunicagdo e expressao dos usuarios.
Todos os profissionais mencionados atuam na defesa e garantia de direitos, conforme os
principios do SUAS, sendo que a composi¢cdo da equipe atende aos parametros técnicos e
normativos exigidos para a certificacdo CEBAS e para a execucdo qualificada dos servicos
socioassistenciais.

3.2.2 Programa Psicossocial: Conforme estabelecido pela Portaria MDS n2 952/2023, pela
NOB-RH/SUAS e pela Nota Técnica Conjunta n2 01/2023/MDS/CNAS/SNAS, a equipe de
referéncia é composta por profissionais com formacdo especifica e atribuicdes definidas,
atuando diretamente no desenvolvimento das ofertas socioassistenciais da entidade. A
equipe de referéncia do Programa Psicossocial é composta por:
e 1 Coordenadora: responsavel pela gestdo técnica e administrativa das acdes
desenvolvidas.
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e 1 Orientadora: atua no planejamento e acompanhamento das atividades junto aos
usuarios.

e 6 Assistentes Sociais: profissionais de referéncia na execucdao das acbes de
assessoramento e defesa de direitos, conforme previsto na NOB-RH/SUAS.

e 2 Psicélogas: contribuem com abordagens psicossociais e apoio emocional aos
usuarios.

Todos os profissionais mencionados atuam conforme os principios do SUAS, sendo que a

composicao da equipe atende aos parametros técnicos e normativos exigidos para a

certificacdo CEBAS e para a execucao qualificada dos servigos socioassistenciais.

3.2.3 Programa Inclusdao Produtiva — Educacao e Trabalho (ET): Em conformidade com a
Portaria MDS n2 952/2023, com a NOB-RH/SUAS e com a Nota Técnica Conjunta n2
01/2023/MDS/CNAS/SNAS, a equipe de referéncia do Programa Inclusdo Produtiva —
Educacdo e Trabalho (ET) é composta por profissionais com formacdo técnica e superior,
atuando diretamente na execucdo das ofertas socioassistenciais voltadas a promocao da
inclusdo produtiva, educacdo e trabalho. A equipe de referéncia é composta por:
e 1 Coordenadora: responsavel pela gestdo técnica e administrativa do programa.
e 1 Orientadora: atua no planejamento e acompanhamento das ac¢des junto aos
usuarios.
e 1 Assistente Social: realiza atendimentos e articulagdes intersetoriais, promovendo o
acesso a direitos.
e 1 Psicologo: oferece suporte psicossocial e contribui para o fortalecimento da
autonomia dos usuarios.
e 1 Fisioterapeuta: atua na promog¢ao da funcionalidade fisica e bem-estar dos
participantes, como também a avaliagdo postural.
e 1 Terapeuta Ocupacional: desenvolve estratégias de inclusao e autonomia por meio
de atividades ocupacionais, bem como a avaliacdo funcional do posto de trabalho;
e 1 Fonoaudidlogo: contribui com ag¢des voltadas a comunicacdo e expressdo dos
usuarios.
e 3 Educadores Sociais: responsaveis pela mediacdo pedagodgica e desenvolvimento de
atividades educativas.
e 2 Instrutores de Curso: conduzem oficinas e capacitacdes voltadas a qualificacdo
profissional e geracdo de renda.
Essa composicdo atende aos parametros técnicos exigidos para a certificacdo CEBAS e
assegura a qualidade na execug¢do das acOes de assessoramento e defesa e garantia de
direitos, com foco na inclusdo produtiva e no fortalecimento da cidadania.

3.3. METODOLOGIA ADOTADA POR CADA OFERTA:
Indicar periodicidade, organizacdo, organizacdao dos grupos, tipos e como
atividades sdo realizadas, etc.

3.3.1 Servigo de Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos:

a) Grupos de Programa Autogestdo, Autodefensoria e Familia: As atividades foram
desenvolvidas por meio de encontros com os nucleos familiares das pessoas com deficiéncia,
promovendo espacos de escuta, reflexdo e troca de experiéncias. Esses momentos visaram
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fortalecer o reconhecimento das potencialidades dos usuarios, incentivando sua
independéncia, autonomia, autodeterminacdo, autogestdo e autoconhecimento. O
atendimento ocorreu de forma individual e coletiva, com encontros organizados semanal ou
mensalmente, conforme a demanda e o planejamento de cada grupo.
b) Ciclos de Debate: Foram realizados quatro encontros ao longo do ano, com a participacao
ativa dos usuarios. Os ciclos abordaram temas relevantes a defesa de direitos, promovendo o
didlogo, o protagonismo e o exercicio da cidadania.
c) Participacdo em Conselhos: A equipe técnica participou regularmente das plendrias — em
geral mensais — de diversos conselhos municipais e estaduais, fortalecendo o controle social
e a articulacdo intersetorial. Entre os espacos de participacdo destacam-se:

e Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS)

e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA)

e Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CEDCA)

e Conselho Municipal do Desporto (CMD)

e Conselho Municipal da Saude (CMS)

e Conselho Municipal de Educagdo (COMED)

e Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional (COMSEA)

e Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia (COMPED)

e Rede de Atengao Integral as Vitimas de Violéncia

e Conselhos da Federagao Estadual das Apaes de Santa Catarina

3.3.2 Programa Psicossocial:

Acdes de habilitacdo e reabilitacao social

O Programa Psicossocial desenvolveu ag¢des voltadas a promogao da autonomia,
fortalecimento de vinculos e garantia de direitos das pessoas com deficiéncia, seus familiares
e cuidadores. A seguir, detalha-se a metodologia adotada:

a) Acolhida: Objetiva identificar as necessidades dos usudrios, familiares e cuidadores, avaliar
a pertinéncia do atendimento no programa e reconhecer demandas imediatas para
encaminhamentos. Marca o inicio da construcdao de vinculo, referéncia e confianca.
Metodologia: agendamento por canais de comunica¢do, atendimento por demanda
espontanea e encaminhamentos da rede de atendimento.

b) Escuta Qualificada: Presente em todos os atendimentos, permite compreender
profundamente as necessidades dos usuarios e seus familiares, promovendo escolhas
conscientes e intervencoes eficazes. Utiliza técnicas como acolhimento, questionamento,
reflexdo, siléncio sensivel e sintese integrativa.

Metodologia: atendimento por agendamento ou demanda espontanea, com abordagem
empatica e sigilosa, valorizando a liberdade de expressao e a construcdo de confianca.

c¢) Informacdo, Comunicacdo e Defesa de Direitos: Visa orientar e encaminhar o publico-alvo
para o reconhecimento e exercicio de seus direitos.

Metodologia: divulgacdo por redes sociais, materiais impressos, palestras e grupos de
discussao.

d) Articulacdo da Rede de Servicos Socioassistenciais: Promove a atuacdo interdisciplinar entre
profissionais e servicos, por meio de estudos situacionais, troca de informacdes e construcao
coletiva de solugdes.

Metodologia: participagdo em reunides da rede, estudos de caso, encaminhamentos,
monitoramento e mapeamento dos servicos disponiveis no municipio.
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e) Articulacdo Interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos: Atuacdo junto aos
orgdos que compdem os eixos de defesa, promocgdo e controle dos direitos humanos, como
Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselhos Tutelares e organizacbes da
sociedade civil.

Metodologia: encaminhamentos, relatérios, contatos telefonicos, reunides, participagdo em
conselhos, foruns, audiéncias publicas e conferéncias.

f) Atividades de Convivio e Organizacdo da Vida Cotidiana: Oferece orientacbes sobre
atividades diarias, autocuidado, higiene, organizacdo do lar e acesso a espacos externos,
visando a melhoria da qualidade de vida.

Metodologia: atividades individuais, em grupo ou domiciliares, com incentivo a autonomia e
independéncia.

g) Orientacdo e Encaminhamento para a Rede de Servicos Locais: Identifica situagOes que
demandam encaminhamentos a rede de protecao socioassistencial, promovendo o acesso aos
servicos e a garantia de direitos.

Metodologia: acolhida, acompanhamento social e orientagdo sobre formas de acesso aos
servigos.

h) Orientacdo Sociofamiliar: Fortalece as familias no exercicio de suas fun¢Ges parentais,
promovendo cuidados e protecdo a pessoa com deficiéncia em todas as fases do
desenvolvimento.

Metodologia: atendimentos individuais ou em grupo, conforme demanda, com abordagem
dialégica e reflexiva.

i) Estudo Socioecondmico: Instrumento técnico para conhecer a realidade socioeconémica da
familia, subsidiando a intervengdo profissional.

Metodologia: entrevista agendada, envio de documentos e preenchimento do instrumento
“Levantamento Socioecondmico PIA/PAF”.

j) Parecer Social: Avaliacdo técnica e conclusiva dos dados coletados no estudo
socioeconémico, orientando o processo de intervencao.

Metodologia: elaboracdo de relatério com base nas informacdes obtidas junto a familia e ao
contexto social.

k) Visita Domiciliar/Institucional: Permite conhecer a realidade do usuario, sua familia e
territério, promovendo maior aproximacdo da equipe com o contexto de vida.

Metodologia: visitas realizadas pela equipe multidisciplinar, mediante agendamento e reserva
de transporte, com registro das informacgoes coletadas.

AcGes de Média Complexidade

a) Plano Individual de Atendimento (PIA) / Plano de Atendimento Familiar (PAF): Identifica
demandas das familias para elaboracdo de estratégias de acompanhamento, monitoramento
e superacdo de situacbes que comprometam o desenvolvimento e o acesso aos direitos.
Metodologia: acolhida, coleta de informacdes e agendamento por canais de comunicacao.

b) Referéncia e Contrarreferéncia: Processa as demandas oriundas de situagOes de
vulnerabilidade e risco social, garantindo o acesso a servicos, programas e projetos.
Metodologia: identificagdao das demandas por meio da acolhida, escuta qualificada e execugao
de acbes de encaminhamento.

c) Monitoramento e Avaliagdo da Demanda: Acompanha integralmente individuos e familias
em situagao de vulnerabilidade, promovendo o desenvolvimento de potencialidades e o
acesso a informacao e direitos.
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Metodologia: inclusdo em lista de acompanhamento, elaboracdo de estratégias, visitas
domiciliares e articulagdo com a rede.

3.3.3 Programa Inclusdo Produtiva — Educagdo e Trabalho (ET)
Eixo: Pessoas com Deficiéncia
Este eixo tem como objetivo promover o desenvolvimento pessoal, social e profissional das
pessoas com deficiéncia, por meio de acdes que favorecam sua autonomia, cidadania e
inclusdo no mundo do trabalho. As atividades foram organizadas de forma continua, com
atendimentos individuais e em grupo, conforme planejamento técnico e demanda
identificada.
Metodologia adotada:
e Acolhimento inicial da familia e do usudrio, com apresentacdo dos objetivos, etapas e
possibilidades do programa.
e Intervengdes pontuais realizadas conforme necessidade, visando o fortalecimento de
vinculos e o suporte emocional e social.
e Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) em conjunto com os
educadores sociais, considerando as potencialidades e interesses de cada usudrio.
e Acompanhamento e avaliagdo continua do desempenho dos usuarios em todas as
etapas do programa.
e Estudos de caso e reunides semestrais com a equipe multidisciplinar, com foco na
evolucdo e readequacdo das estratégias de atendimento.
e Rodas de conversa tematicas com a equipe multiprofissional, promovendo espacos de
escuta, reflexao e troca de saberes.
e Fomento a participacao ativa dos usudrios nas decisdes do programa, como a escolha
de lideres e autodefensores.
e Oferta de atividades de esporte, cultura e lazer, como forma de promover o convivio
social e o bem-estar.
e Realizacdo de atividades ludicas e praticas, com foco na valorizacdo da cidadania e no
exercicio de direitos.
e Elaboracdo de relatdrios de encaminhamento ao mundo do trabalho, com base no
histérico e perfil de cada usuario.
e Promocdo de escuta qualificada e orientacdo emocional, contribuindo para o
fortalecimento da autoestima e da saude mental.
Eixo: Empresa
Este eixo visa articular parcerias com o setor produtivo, promovendo a inclusdo da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho por meio da sensibilizacdo, capacitacdo e adequacdo dos
ambientes laborais.
Metodologia adotada:
e Analise e resposta as solicitacdes das empresas, considerando a viabilidade de inser¢cao
dos usuarios.
e Levantamento de vagas disponiveis nas empresas parceiras, com foco na
compatibilidade entre perfil e fungao.
e Captacgdo ativa de oportunidades de trabalho, identificando postos adequados as
habilidades dos candidatos.
e Realizacdo de entrevistas com os usuarios, visando o encaminhamento assertivo as
vagas disponiveis.
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e Visitas técnicas as empresas, com o objetivo de divulgar o programa e fortalecer a rede
de empregadores parceiros.

e Avaliacdo dos postos de trabalho, realizada pela equipe técnica e pela terapeuta
ocupacional, garantindo condicbes adequadas de acessibilidade e funcionalidade.

e Sensibilizacdo das equipes das empresas, por meio de acdes educativas que promovam
o respeito, a inclusdao e a compreensao das especificidades da pessoa com deficiéncia.

e Ampliacdo das parcerias institucionais, com oferta de capacitacdes e palestras de
sensibilizacdo voltadas aos colaboradores, fortalecendo a cultura inclusiva no
ambiente corporativo.

3.4. ABRANGENCIA TERRITORIAL
A Organizacdo estd inserida no sistema de referéncia e de contrarreferéncia da rede
socioassistencial do municipio junto ao CRAS e/ou CREAS?
[x] Sim
[ 1 Nao
[ ] Ndo se aplica
Observagdes: A APAE de Jaragua do Sul estd inserida na rede socioassistencial do
municipio, atuando em articulacdo com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
e os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), que realizam
encaminhamentos regulares de usudrios para atendimento na entidade. Além desses, outros
servicos da rede de atencdo a pessoa com deficiéncia também encaminham usuarios,
fortalecendo o fluxo de referéncia e contrarreferéncia previsto na Portaria MDS n2 952/2023.
A entidade também acolhe demandas espontaneas, especialmente de pessoas que buscam
orientacdes e encaminhamentos para acesso a beneficios socioassistenciais. O municipio
dispoe de uma rede bem estruturada e articulada, permitindo o trabalho integrado entre os
equipamentos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com foco na garantia de direitos
e na protecao social.

Alcance da oferta:

[x ] Municipal

[ ] Estadual

[ ] Nacional

Localidade(s): A APAE de Jaragua do Sul atende pessoas com deficiéncia dos
municipios de Jaragua do Sul, Corupa e Schroeder. O atendimento aos municipios de Corupa
e Schroeder é viabilizado por meio de convénios firmados com as respectivas Prefeituras
Municipais.

3.5. RESULTADOS OBTIDOS:

Indicadores quantitativos e qualitativos de cada oferta. Relatar se os objetivos das
atividades desenvolvidas foram atingidos e quais foram os resultados alcancados com o
desenvolvimento da atividade, ou seja, a repercussao dos programas para o publico-alvo e o
territorio.

3.5.1 Servigo de Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos:
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Ao longo do ano, foram realizados 4.306 atendimentos voltados as pessoas com deficiéncia,
seus familiares e cuidadores, evidenciando o alcance e a relevancia da oferta no territoério.
Esses atendimentos resultaram em diversos encaminhamentos e conquistas de direitos, como
acesso ao Passe Livre Intermunicipal, emissdo da Carteira de ldentificacdo da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista (CIPTEA), obtencdo da Pensdo Especial do Estado de Santa
Catarina, entre outros beneficios socioassistenciais.

A atuacdo da entidade junto aos Conselhos Municipais de Direitos e sua integracdo efetiva a
rede socioassistencial contribuiram significativamente para o fortalecimento da visibilidade
institucional, a promog¢do da cidadania e a defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia. Essa
articulacdo favoreceu a participagdo ativa dos usuarios nas atividades da entidade e na vida
comunitaria, consolidando praticas de inclusdo e protagonismo social, conforme preconizado
pela Portaria MDS n2 952/2023.

3.5.2 Programa Psicossocial:
No ambito do Programa Psicossocial, a APAE de Jaragud do Sul realizou um total de 4.122
atendimentos ao longo do ano, com uma média mensal de 239 pessoas atendidas. Esses
atendimentos contemplaram acdes de acolhimento, escuta qualificada, orientacao,
encaminhamentos e acompanhamento psicossocial, contribuindo diretamente para a
protecdo social e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios. Durante os
atendimentos, foram identificadas diversas situacdes de vulnerabilidade, conforme segue:

e Vulnerabilidade socioecon6mica: 448 casos

e Dificuldade de acesso a servicos publicos e sociais: 31 casos

e Negligéncia: 124 casos

e Conflitos familiares: 107 casos

e Abandono: 5 casos

e Dependéncia quimica de familiares: 4 casos

e Violéncia (fisica, psicoldgica ou institucional): 19 casos
Além dessas situacbes, os demais atendimentos envolveram orientacbes diversas,
acolhimentos pontuais e encaminhamentos para a rede de servigos, evidenciando o papel
estratégico da entidade na identificacdo e enfrentamento das vulnerabilidades que afetam
pessoas com deficiéncia e suas familias. A atuacdo integrada com os equipamentos do SUAS
e demais politicas publicas reforca o compromisso da entidade com a defesa de direitos, a
promocao da dignidade humana e a construcdo de uma rede de protecdo efetiva, conforme
os principios da Portaria MDS n2 952/2023.

3.5.3 Programa Inclusdo Produtiva — Educagdo e Trabalho (ET)

Ao longo do ano, o Programa de Inclusdo Produtiva — Educacdo e Trabalho (ET) da APAE de
Jaragua do Sul realizou 2.773 atendimentos voltados a preparacdao de adolescentes e jovens
com deficiéncia para o mundo do trabalho. A média mensal de atendimento foi de 33 usuarios,
com acgbes que envolveram orientacdo profissional, desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, oficinas de capacitagdo e acompanhamento individualizado. Como
resultado direto dessas acdes, 18 jovens foram inseridos no mercado de trabalho, por meio
de oportunidades formais em empresas da regido. Além disso, foram fortalecidas 21 parcerias
com empresas locais, ampliando a rede de apoio a inclusdao produtiva e promovendo a
sensibilizagcdo do setor empresarial quanto a empregabilidade da pessoa com deficiéncia. O
programa contribuiu significativamente para o fortalecimento da autonomia, da autoestima

Matriz: Rua Benildo Zamin, n° 560 - Centenario Unidade II: Rua Arthur Breithaupt, n°® 333 - Chico de Paulo
Jaragua do Sul - SC - CNPJ: 83.784.355/0001-46
E-mail: contato@apaejaragua.org Fone: (47) 3370-2735



mailto:contato@apaejaragua.org

\ \|’ /]
'.‘,“Ooum‘“‘:
l" ‘\\

Jaragua do Sul - SC

e da cidadania dos participantes, promovendo a inclusdo social e produtiva conforme os eixos
de atuagdo previstos na Portaria MDS n2 952/2023. A repercussao no territorio evidencia o
compromisso da entidade com a construcdo de trajetorias emancipatdrias e com a articulacado
intersetorial entre assisténcia social, educacdo e trabalho.

4. PARCERIAS:

Identificar os apoios externos na e execuc¢do 'dos servigos/programas/projetos
desenvolvidos pela entidade, ou seja, 6rgdos da esfera publica (federal, estadual ou
municipal), entidades privadas ou comunitarias que apoiaram de forma técnica, financeira ou
administrativa. Anexar termos de parceirizacao.

Durante o exercicio de 2023, a APAE de Jaragud do Sul estabeleceu e manteve
parcerias estratégicas com diversos érgdos publicos e entidades, que contribuiram de forma
técnica, financeira e administrativa para a execucao dos servicos, programas e projetos
desenvolvidos pela instituigdo. Essas parcerias foram fundamentais para a manutengao e
ampliagao do atendimento as pessoas com deficiéncia intelectual e multipla, conforme segue:

o Prefeitura Municipal de Jaragua do Sul: Apoio técnico e administrativo por meio da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagdo, e da Secretaria Municipal de
Saude, com agdes voltadas ao fortalecimento da rede socioassistencial e da atengao a
saude dos usuarios.

o Prefeitura Municipal de Corupa: Parceria com a Secretaria Municipal de Educagao,
viabilizando o atendimento especializado aos municipes com deficiéncia, por meio de
transporte, encaminhamentos e outros suportes.

o Prefeitura Municipal de Schroeder: Apoio da Secretaria Municipal de Educagdo, com
acdes voltadas a inclusdo social e suporte as familias atendidas pela APAE.

e Fundagao Catarinense de Educag¢do Especial (FCEE): Apoio financeiro e técnico por
meio do repasse de recursos via o MDR (Modelo de Repasse Direto) e o Fundo Social,
destinados a manutencdo das atividades educacionais e terapéuticas.

e PDDE - Programa Dinheiro Direto na Escola: Repasse de recursos federais para
melhoria da infraestrutura e aquisicdo de materiais pedagogicos, fortalecendo o
atendimento educacional especializado.

e Eventos e Campanhas Comunitarias: Realizacdo de acbes de mobilizacdo social,
arrecadacdo de recursos e sensibilizacdo da comunidade, com apoio de empresas
locais, voluntarios e entidades civis.

¢ Projetos viabilizados por meio de Leis de Incentivo: Captacdo de recursos via Lei de
Incentivo a Cultura e ao Esporte, com apoio de empresas patrocinadoras, permitindo
a execucao de projetos voltados ao desenvolvimento integral dos usuarios.

Todos os termos de parceria, convénios e instrumentos legais que formalizam essas
cooperacbes estdo anexados a este relatdrio, conforme exigido pela Portaria MDS n2
952/2023.

5. ATUACAO NA EDUCACAO E/OU NA SAUDE:
Identificar e descrever quais atividades a entidade desenvolve nas demais areas
de certificacao.
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5.1 EDUCACAO

5.1.1 Programa Atendimento Educacional Especializado (AEE)

Objetivo: promover o desenvolvimento através da qualificacdo das funcbes psicologicas
superiores, para autorregulacdo de sua estrutura cognitiva, mediante investigacdo de
estratégias pedagdgicas que possibilitem avanc¢os no seu processo de aprendizagem.

Usuarios atendidos - mensal 23
Atendimentos realizados - anual 528

5.1.2 Programa Centro de Convivéncia Conviver (CCC)

Objetivo: qualificar o processo de viver e envelhecer das pessoas idosas e/ou em processo de
envelhecimento, com diagndstico de deficiéncia intelectual moderada ou grave associada ou
ndo a outras deficiéncias e/ou diagndstico de TEA.

Usuarios atendidos - mensal 43
Atendimentos realizados - anual 6.259

5.1.3 Programa Servigo de Atendimento Especifico (SAE)

Objetivo: estimular e/ou ampliar as capacidades cognitivas, adaptativas e funcionais do sujeito
visando desenvolvimento com estratégias aplicadas, através das atividades de vida diaria e
pratica.

Usuarios atendidos - mensal 111
Atendimentos realizados - anual 12.854

5.1.4 Programa Servico de Atendimento Especifico Baixa Funcionalidade (SAE/BF)

Objetivo: promover aquisi¢ao de habilidades cognitivas e funcionais de educandos elegiveis
para o servico, com vistas a reducdo dos apoios e a melhora ou manutencao das habilidades
no desempenho de atividades sociais e familiares.

Usuarios atendidos - mensal 20
Atendimentos realizados - anual 2.628

5.1.5 Programa Servi¢o de Atendimento Especifico — Transtorno do Espectro Autista
(SAE/TEA)

Objetivo: promover aquisicdo de habilidades cognitivas e funcionais de educandos elegiveis
para o servico, com vista a reducdo dos apoios e a melhora ou manutencdo das habilidades
no desempenho de atividades sociais e familiares.

Usuarios atendidos - mensal 26
Atendimentos realizados - anual 3.993

5.1.6 Programa Servigo Pedagégico Especifico (SPE)

Matriz: Rua Benildo Zamin, n° 560 - Centenario Unidade II: Rua Arthur Breithaupt, n°® 333 - Chico de Paulo
Jaragua do Sul - SC - CNPJ: 83.784.355/0001-46
E-mail: contato@apaejaragua.org Fone: (47) 3370-2735



mailto:contato@apaejaragua.org

\ \|’ /]
'.‘,“mmo““:
l" ‘\\

Jaragua do Sul - SC

Objetivo: oportunizar a apropriacdo e a elaboracdo dos conceitos cientificos e o
desenvolvimento da funcionalidade do educando, por meio de projetos educacionais de
carater pedagodgico, possibilitando, assim, a qualidade das estruturas psicoldgicas superiores
e da autonomia.

Usuarios atendidos - mensal 13
Atendimentos realizados - anual 1.395

5.1.7 Programa Servigo Pedagdgico Especifico - Transtorno do Espectro Autista (SPE/TEA)
Objetivo: oportunizar a apropriagdo e a elaboragdo dos conceitos cientificos e o
desenvolvimento da funcionalidade do educando, por meio de projetos educacionais de
carater pedagédgico, possibilitando, assim, a qualificagcdo das estruturas psicolégicas
superiores e da autonomia.

Usuarios atendidos - mensal 10
Atendimentos realizados - anual 996

5.1.8 Programa de Atividades Laborais (PROAL)

Objetivo: atender jovens e adultos com deficiéncia intelectual e ou TEA para proporcionar o
exercicio do direito a realizacdo de uma atividade laboral ndo remunerada bem como
desenvolver contelddos que contribuam para a promoc¢do de sua independéncia pessoal e
inclusao social.

Usuarios atendidos - mensal 26
Atendimentos realizados - anual 3.972

5.2 SAUDE

5.2.1 Programa Estimulagao Precoce (EP)

Objetivo: desenvolver integralmente a crianga envolvendo as areas motora, sensorio-
perceptiva, socioafetiva, cognitiva e da linguagem, centrando aten¢ao nos aspectos que
evidenciam maior defasagem, na qual a crianga é estimulada de forma global, como ser Unico
e integro.

Usuarios atendidos - mensal 429
Atendimentos realizados - anual 16.572

No ambito das atividades desenvolvidas na area da saude, foram realizadas 62 reavaliagoes
de criancas que completaram seis anos de idade. Os resultados apontaram os seguintes perfis
diagndsticos:

e 32 criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA);

e 09 criancas com Deficiéncia Intelectual (Dl);

e 20 criangas com diagnodstico concomitante de TEA e Dl;

e 01 crianga considerada nao elegivel para continuidade nos atendimentos oferecidos

pela entidade.
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5.2.2 Programa Avaliagao e Diagndstico

Objetivo: avaliar e diagnosticar as condi¢Ges sociais, interacionais, psiquicas, intelectuais,
cognitivas, fisicas, sensoriais e de funcionamento/comportamento adaptativo de pessoas
encaminhadas pela rede ou que procuram espontaneamente esta entidade, para propor
acOes de habilitacdo e reabilitacdo para melhoria da qualidade de vida.

Avaliagoes Concluidas 580

Avaliagdes de Jaragua do Sul 520
Avaliagdes de Corupa 24
AvaliacOes de Schroeder 36

Atendimentos realizados - anual | 4.568
Fisioterapia 567
Terapia Ocupacional 543
Fonoaudiologia 621
Psicologia 848
Servico Social 636
Neurologia 656
Pedagogia 697

5.2.3 Programa Habilitar e Reabilitar (H&R)

Objetivo: desenvolver acGes de habilitacdo e reabilitacdo de pessoas com atraso global do
desenvolvimento, transtorno do desenvolvimento intelectual (deficiéncia intelectual e/ou
multipla) e transtorno do espectro autista, visando a reeducacdo das fungbes cognitivas,
motoras e sensoriais. O programa foca nas capacidades individuais, na interatividade social e
na inclusdo social, proporcionando melhora da qualidade de vida.

Pessoas atendidas — média mensal | 790

Fisioterapia 153
Terapia Ocupacional 108
Fonoaudiologia 174
Psicologia 254
Neurologia 70

Atendimentos realizados - anual 22.510
Fisioterapia 4.920
Terapia Ocupacional 3.427
Fonoaudiologia 5.136
Psicologia 8.117
Neurologia 910

5.2.4 Programa Assessoria Técnica

Objetivo: o programa tem a finalidade de promover agdes e intervencdes que oportunizem
uma melhor qualidade de vida dos usudrios, familiares e cuidadores através do fornecimento
de assessoria e suporte técnico nas areas da saude e assisténcia social, além de assistir os
usuarios que atualmente se encontram em fila de espera para o atendimento clinico.
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Pessoas atendidas — média mensal 183
Atendimentos realizados - anual 5.848

6. OUTRAS ATIVIDADES NAO CERTIFICAVEIS:

Descrever quais atividades também sdo prestadas e desenvolvidas pela entidade
e organizacdo de assisténcia social que ndo se enquadram no rol de servicos e ofertas
certificaveis.

6.1 Programa de Artes “Nossa Arte”

Objetivo: Promover, por meio da expressao artistica, individual ou grupal, o desenvolvimento
de habilidades cognitivas e funcionais que contribuam para a independéncia, autonomia e
participagdo social dos educandos.

6.2 Programa Paradesportivo “A superagao através do Esporte”

Objetivo: Oportunizar o conhecimento de novas modalidades esportivas e aperfeicoar suas
habilidades motoras, com todos seus aspectos formativos: regras, convivio, respeito,
disciplina, espirito de equipe, humildade, autoestima e desenvolvimento maximo das
potencialidades pessoais e psico-fisico-sociais.

Jaragua do Sul/SC, 30 de abril de 2024.
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